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1. Objetivos y Metodologia

NIQ



OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Objetivos canal especialista Investigacion planteada

Universo
Individuos que han comprado Vino con DO 6 Vino con
IGP en el Canal especialista en los ultimos 12 meses

* Dimensionamiento del universo de
compradores de vino en canal especialista.

* Promedio de botellas compradas en canal

O Metodologia
especialista

Cuantitativa. La informacion fue recogida mediante
entrevista online.

Cuestionario con una duracion aproximada de 15
minutos.

* Precio medio por botella en canal especialista

* Dimensionamiento del mercado especialista

tanto en volumen como en valor Muestra

750 entrevistas validas
Trabajo de campo: del 15 al 25 de Abril 2024
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2. Analisis de Res




6 de cada 10 han comprado vino con DO en el dltimo afio. La penetracion del canal especialista se sitla
en el 40%.

Penetracidon canal especialista

Compra de vino con D.O en el

ultimo afio
Hiper/ Supermercado 90%
Bares/ Restaurantes 28%
Paginas Web exclusivas 0
Online, sin presencia fisica B 10%
Vinotecas OFF 20% 24D
Si 44% Vinotecas ON Ml 8%
0
No 56% Venta directa en bodega OFF 15% El 19% ha comprado en

canal Especialista Online
Venta directa en bodega ON M 6%

Tiendas Gourmet OFF 12%

Tiendas Gourmet ON 0 3%
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El nimero de botellas compradas en este canal es de media unas 30 botellas. Por canales, media
ligeramente superior en webs exclusivas, vinotecas (fisicas) y bodegas.

N° botellas vino con D.O/ VINOS DE LA TIERRA compradas

De media al afio por persona, en canal especialista

Web exclusivas Online _ 20,0

Vinotecas OFF
Vinotecas ON

Bodega OFF

[EnY
oo
N

Bodega ON 18,5

Gourmet OFF

13,9

Gourmet ON 16,1
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El gasto medio por botellas se situa en algo menos de 14€.

Precio promedio de compravino con D.O/VINO DE LA TIERRA

Precio medio por botella, en canal especialista. Declaracion del entrevistado

TOTAL ESPECIALISTA 13,92 €

Web exclusivas Online 14,56 €

Vinotecas OFF

14,49 €

Vinotecas ON 15,03 €

Bodega OFF

12,81 €

Bodega ON

13,11 €

Gourmet OFF 15,23 €

Gourmet ON

14,65 €
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El buen precio es el principal driver de compra de vino con DO en las webs exclusivas. En vinotecas destaca
la variedad de surtido, junto con el buen precio en las vinotecas online.

Motivos de compra en Especialistas

Paginas web Vinotecas tienda Vinotecas tienda

exclusivas fisica online
Buen precio 74% Variedad de surtido - 62% Buen precio 56%
. . Puedo comprar vinos que
Variedad de surtido 52% no encuentro en el super/ 50% Variedad de surtido 56%
hipermercado
. B Puedo comprar vinos que
0, Me inf bre |
Comodidad 50% emn g:om[ijnctsgs relos 48% no encuentro en el super/ 53%
hipermercado
i 0,
Por sus promociones 48% Marcas exclusivas 45% Comodidad 5206
Puedo comprar vinos que
no encuentro en el super/ 41% P )
- Buen precio 0 uedo encontrar vinos 0
hipermercado p 44% nuevos y diferentes 40%
Marcas exclusivas 39% Puedo encontrar vinos 0 X
nuevos y diferentes 42% Por sus promociones 39%
Puedo encontrar vinos
nuevos y diferentes 25%
Comodidad 33% Marcas exclusivas 35%
Me informan sobre los
0
productos 22% ) ]
Por sus promociones 26% Me |nformdan tsobre los 290
productos
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El principal driver de compra es el buen precio en bodegas. En tiendas gourmet gana relevancia la
oferta de marcas exclusivas y la variedad de surtido.

Motivos de compra en Especialistas

Bodega pagina

Bodega tienda

Buen precio

Puedo comprar vinos que
no encuentro en el super/
hipermercado

Me informan sobre los

productos

Comodidad

Variedad de surtido

Marcas exclusivas

Puedo encontrar vinos
nuevos y diferentes

Por sus promociones

fisica

43%

40%

35%

33%

33%

32%

24%

Buen precio

Comodidad

Por sus promociones

Puedo comprar vinos que
no encuentro en el super/
hipermercado

Me informan sobre los

productos

Marcas exclusivas

Variedad de surtido

Puedo encontrar vinos
nuevos y diferentes

web

Tiendas gourmet
(fisica)

- 54% Marcas exclusivas

46%

43%

40%

37%

34%

Variedad de surtido

Puedo comprar vinos que
no encuentro en el super/
hipermercado

Puedo encontrar vinos
nuevos y diferentes

Me informan sobre los
productos

Comodidad

Buen precio

Por sus promociones

54%

54%

46%

41%

33%

30%

22%

19%

Tiendas
gourmet (online)

Variedad de surtido

54%

54%

Marcas exclusivas

Puedo comprar vinos que
no encuentro en el super/
hipermercado

54%

Puedo encontrar vinos
; 0
nuevos y diferentes 46%

Comodidad

Por sus promociones

Me informan sobre los
productos

Buen precio
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En vinotecas (fisicas y online) asi como tiendas gourmet online, la frecuencia de compra es ligeramente
mayor (entorno a 4 veces al afio). No obstante, en todos los canales, la media esta proxima a 4.

Frecuencia de compra por canal

Promedio (veces al afio) 3,7 4,4 4,0 3,5 3,4 3,7 4,2
Kia ) B == e
= Mas de 10 veces al afio 0 : 11% )
17% 14% 12% ’ 17%
15% 15%
m 7-10 veces al afio 26%
26% 29% 27% 28%
22%

34%

5-6 veces al afo .
m 3-4 veces al afio 49%
36%
m 1-2 veces al afio

Webs Vinotecas Vinotecas Bodega fisica Bodega online Gourmet fisica Gourmet online
exclusivas fisicas online

51% 57%

48% 47% 46%

NIQ



El vino tinto, tanto con DO como IGP, el que alcanza mas importancia en la compra de estos canales.

Tipo de vino comprado segun canal

5% 3% 4% 3% 4% 3% 4%

250 23%

% OTROS

% V DO ROSADO

= % V DO BLANCO

=% V DO TINTO

9 0 9% 6%
9% 7% 11% % 6%

% V TIERRA (IGP) ROSADO 13% 15% — 14% 16% 14% 21%

% V TIERRA (IGP) BLANCO

28%

m% V TIERRA (IGP) TINTO

Webs Vinotecas  Vinoteca online Bodega fisica Bodega online Tienda gourmet Tienda gourmet
exclusivas fisicas fisica online
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El mercado del vino con D.O en el canal especialista decrece algo menos del 7% en volumen, si bien en valor
cree un 2%.

Estimacion mercado especialista

TOTAL Volumen (litros) Valor (euros)
ESPECIALISTA
POR PERIODOS

2021 180.018.130 2021 _ 2.784.925.161,72 €
2022 216.167.349 2022 3.740.429.673,35 €

2023 201.580.678 2023 3.819.541.112,22 €

NIQ



Las vinotecas en tienda fisica es el subcanal con mas peso, tanto en volumen como en valor dentro de las
ventas de vino con D.O en el canal especialista.

Estimacion mercado especialista

Volumen (litros) Valor (euros)
TOTAL ESPECIALISTA 201.580.678 TOTAL ESPECIALISTA 3.819.541.112,22 €
Webs exclusivas - 29.202.922 Webs exclusivas - 566.909.882,22 €
vinotecas fisicas [JJJJll 59.922.681 Vinotecas fisicas [ 1.157.542.326,54 €
Vinotecas online ] 21.811.057 Vinotecas online || 437.232.520,33 €
Bodega fisica [Jj 39.851.319 Bodega fisica [l 680.676.440,22 €
Bodega online [ 17.080.149 Bodega online [l 298.632.329,38 €

Gourmet fisica [l 26.031.808 Gourmet fisica [JJl| 528.555.265,14 €

Gourmet online | 7.680.743 Gourmet online || 149.992.348,40 €
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Las vinotecas en tienda fisica es el subcanal con mas peso, tanto en volumen como en valor dentro de las
ventas de vino con D.O en el canal especialista. A continuacion las bodegas (en tienda fisica).

Estimacion mercado especialista

Cifras relativas (%)

Volumen Valor
40, | 40

m Gourmet online 13% m Gourmet online 14%
Gourmet fisica Gourmet fisica

m Bodega online
Bodega fisica
Vinotecas online

m Vinotecas fisicas

Webs exclusivas

14%

2023

m Bodega online
Bodega fisica
Vinotecas online

m Vinotecas fisicas

Webs exclusivas

18%

15%

2023

NIQ



Ligera bajada en volumen, que se compensa con el crecimiento en valor.
Algo mas pronunciada la bajada en volumen en el canal especialista (-6,8%).

Ventas vino con D.O. + IGP total canales

Mercado nacional. Evolucion

Volumen Crecimiento 2023 vs 2022 Valor
Litros Litros Litros Litros Euros Euros Euros Euros
(millones) (millones) (millones) (millones) (millones) (millones) (millones) (millones)

LRI 1= AV | IRONFS 2ot HEIRON Pt 3 I E OIS e TOTAL 20 TOTAL21 TOTAL?22 TOTAL 23

534,7 549,0 596,4 574,3 -3,7% 4.593,2 4.840,4 6.068,4 6.182,6 |ENKeLY

Alimentacion 248,4 234,2 219,0 215,3 -1.7%  Alimentacion 1.244,6 1.192,9 1.169,6 1.201,7 42 79
Hosteleria 102,8 134,8 161,2 157,4 -2.4% Hosteleria 640,1 860,6 1.158,4 1.161,4 +0,3%
Especialista 183,5 180,0 216,2 201,6 -6,8% Especialista 2.708,5 2.786,9 3.740,4 3.819,5 +2 1%
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El canal especialista supone algo mas del 60% de la facturacion.

Ventas vino con D.O. + IGP total canales

Cifras relativas (%). Ailo 2023 vs. 2022

Especialista
0,
= Hosteleria
. ., 46%
Alimentacion .

Total 20

Volumen

0,

43% 37%
Total 21  Total 22
Periodos

37%

Total 23

Especialista
= Hosteleria
Alimentacion

27%

Total 20

Valor

0,

25% 19%
Total 21 Total 22
Periodos

19%

Total 23
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Rioja y Ribera del Duero son las DO con mayor penetracion en webs exclusivas.
8 de cada 10 shoppers en webs exclusivas han adquirido alguna botella con DO o IGP de CYL.

PENETRACION DO’S Y VINO IGP POR CANAL DE COMPRA

Paginas web exclusivas

TOP 20 RIOJA I 51%
principa|es RIBERA DEL DUERO 49%
DO RIAS BAIXAS I 30%
BIERZO 26%
RUEDA 25%

CATALUNA I 23%

LA MANCHA I 23% d 0
Media D
RIBERO [ 20%
0 compradas
PENEDES I 19%

VALDEPENAS [ 19% 4,4
TORO 17%
NAVARRA I 15% Total vinos
CARINENA I 15% CYL
CAMPO DE BORJA [ 14%
VINO DE LA TIERRA DE CASTILLA. .} 11%
SOMONTANO [ 10%
V.C. CEBREROS 8%
ARRIBES 8%

82%

LEON 8%
UTIEL - REQUENA Tl 8%
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Rioja y Ribera del Duero como las DO con mayor penetracidon en vinotecas, tanto en tiendas fisica como online.
7 de cada 10 shoppers en vinotecas han adquirido alguna botella con DO o IGP de CYL.

PENETRACION DO’S Y VINO IGP POR CANAL DE COMPRA

Vinotecas tienda fisica Vinotecas tienda online
RioJA I 5% RiOJA I /3%
TOP 20 RIBERA DEL DUERO 49% RIBERA DEL DUERO 35%
principales RUEDA 29% RIAS BAIXAS [N 23%
DO RIBEIRO [ 23% RUEDA 23%
RIAS BAIXAS [ 21% CATALUNA I 19%
LA MANCHA [ 20% LAMANCHA I 19%
PENEDES [ 18% RIBEIRO N 19%
CATALURA [ 17% PENEl?ES I 1%
BIERZO 17% compradas VALDEPENAS IEEEE 17% compradas
VALDEPERNAS M 17% BIERZO 16%
NAVARRA N 14% 3.9 CAMPO DE BORJA [ 13% 3,6

CARINENA [ 13%

SOMONTANO [ 13%
CAMPO DE BORJA I 10% CYL TORO 9% CYL

VINO DE LA TIERRA DE CASTILLA..} 10% 72% VINO DE LA TIERRA DE CASTILLA..] 9% 69%
CARINENA I 9% LEON 7%
UTIEL - REQUENA [l 7% ARLANZA 6%
CIGALES 7% CIGALES 6%
ARRIBES 6% UTIEL - REQUENA [l 6%
VALENCIA Il 6% SOMONTANO I 6%
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Rioja y Ribera del Duero como las DO con mayor penetracion en bogedas, tanto en tiendas fisica como online.
6 de cada 10 shoppers en bodegas han adquirido alguna botella con DO o IGP de CYL.

PENETRACION DO’S Y VINO IGP POR CANAL DE COMPRA

Bodega fisica Bodega online
RioJA I 33% RIOJA I 34%
TOI_D ch) RIBERA DEL DUERO 30% RIBERA DEL DUERO 30%
rincipales
p Dg SUEDA 16% LAMANCHA [ 20%
RiAs BAIXAS [ 15% RUEDA 18%
0,
RiBERO I 14% BIERZO 14%
3 CATALURA I 14%
CATALUNA [ 13%
RIAS BAIXAS N 12%
LAMANCHA [ 129 ) - .
12% Media DO VALDEPERAS N 12% Media DO
TORO 11% compradas RIBEIRO M 11% compradas
NAVARRA I 10% 26 CARINENA [ 9% 27
PENEDES [l 9% PENEDES I 9%
N 0 . TORO 8% ;
vaLDEPERAS [l 9% Total vinos 0 Total vinos
BIERZO 9% CYL CAMPO DE BORJA I 7% CYL
CARINENA [ 8% CIGALES 7%
58% NAVARRA I 7% 66%
VINO DE LA TIERRA DE CASTILLA..] 8%
SOMONTANO I 7%
VINOS DE LA TIERRA DE OTRAS.. 9
W 8% ARLANZA 6%
CcAMPO DE BORJIA I 7% ARRIBES 6%
CIGALES 6% TIERRA DEL VINO DE ZAMORA 5%
ARRIBES 5% VALENCIA H 5%

NIQ



Ribera del Duero y Rueda las DO con mayor penetracion en tiendas gourmet, tanto fisica como online.
7 de cada 10 shoppers en tienda gourmet fisicas han adquirido alguna botella con DO o IGP de CYL.

PENETRACION DO’S Y VINO IGP POR CANAL DE COMPRA

Tiendas Gourmet fisicas Tiendas Gourmet online
TOP 20 RiOJA I /7Y% rRioJA I 30%
e RIBERA DEL DUERO 44% RIBERA DEL DUERO 24%
principales SUEDA 20
DO NAVARRA I 20%
RIBEIRO 9 .
. 17% VALDEPENAS [ 20%
RIAS BAIXAS I 17%
i RUEDA 17%
VALDEPENAS [ 15%
~ 0,
CATALUNRA I 12% RIBEIRO [ 15%
BIERZO 11% Media DO cARINENA [ 13% Media DO
compradas compradas
LAMANCHA I 11% b BIERZO 11% P
TORO 10% 3,0 catauia Il 11% 2,6
NAVARRA I 9% RIAS BAIXAS [l 9%
SoMONTANO [l 9% Totgll YVII_I‘IOS CIGALES 9% Totzca:l \;/Il_nos
VINOS DE LA TIERRA DE OTRAS.. Il 8%
) V.C. CEBREROS 9%
CARINENA Il 8% 1% LAMANCHA [ 7% 50%
PENEDES I 8%
0,
VINO DE LA TIERRA DE CASTILLA..Jll 7% ARLANZA s
ARLANZA 6% PENEDES | 7%
cAMPO DE BORJA [l 6% VINOS DE LA TIERRA DE OTRAS.. Jl| 7%
CIGALES 6% TORO 7%

NIQ



Las webs exclusivas online, junto con Vinotecas y tiendas gourmet (ambas en fisico) obtienen los mejores %
de penetracion de los vinos de CYL.

Penetracion DO’S e IGP de CASTILLAY LEON EN ESPECIALISTA

Mediade DO’s v Vinos de la Tierra diferentes compradas Penetracion DO’S y Vinos de la Tierra de Castilla y Leon
en_canal especialista en el Gltimo afio en canal especialista en el Ultimo afio
webs exclusivas NI / / Webs exclusivas NI 320
Vinotecas fisicas | NNINIGINGGGG 3 ° Vinotecas fisicas [ EGININGIGINGNGEGEGEGEGEGEG 72
Vinotecas online NG 3 6 Vinotecas online [ NENEGEGEGEGEGNE 602
Bodega fisica | HIININININEIE ° 6 Bodega fisica NG 539
Bodega online NG 2.7 Bodega online [ NNINGNEGEGEGE 6%
Gourmet fisica | NNENGNGTNGEGEGE 3,0 Gourmet fisica [ EGINGNGNGNNEEEEEEEEEE 1%
Gourmet online NG ° 6 Gourmet online NN 50%

NIQ



El gasto medio por botella de vino origen Castillay Ledn (DO o de la tierra) se situa entre los 14€ y 15€ en
el canal especialista.

Precio de compravino CASTILLA Y LEON

Precio medio por botella, en canal especialista. Declaracion del entrevistado
Webs exclusivas [ININGIGININGNGTNGNEGEGEGEGEGE 14,2 €
Vinotecas fisicas | NI 14,5 €
Vinotecas online | NG 14,3 €
Bodegas fisicas | IIIINIENGEEN 13,5 €
Bodegas online [NNGEGE 14,0 €
Tiendas gourmet fisicas | NNEININGNGGEGEGN 14,7 €

Tiendas gourmet online [ NNENGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEG 14,9 €
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Las Vinotecas en tienda fisica es el canal que concentra mayor volumen y valor en las ventas de vino de
Castillay Ledn en el canal especialista. A continuacion, bodegas en tienda fisica.

Estimacién mercado especialista EN CASTILLA Y LEON

Cifras relativas (%)

Volumen Valor
[ 40 [ 40 |
m Gourmet online 14% m Gourmet online 14%
Gourmet fisica Gourmet fisica

m Bodega online
Bodega fisica
Vinotecas online

m Vinotecas fisicas

Webs exclusivas

19%

16%

2023

m Bodega online
Bodega fisica
Vinotecas online

m Vinotecas fisicas

Webs exclusivas

18%

16%

2023
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En el caso de las DO’s de CyL , el canal especialista supone ahora mas del 65% de la facturacion, si bien
desciende ligeramente su peso versus el afio anterior.

Ventas DO’S + IGP CASTILLA Y LEON. Total canales

TOTAL 141,9
MERCADO millones
litros
Especialista
= Hosteleria

Alimentacion 35%

Total 20

Volumen
157,1 185,6
millones millones

litros litros

26%
27%

33% 26%

Total 21 Total 22

Periodos

DO'’s + IGP Castillay Leén.

171,6 TOTAL
millones MERCADO
litros
Especialista
= Hosteleria

28%

Alimentacion

Total 23

Valor
1.457,9 1.621,8 2.261,6 2.133,6
millones € millones € millones € millones €

2 19% 14% 15%
Total 20 Total 21 Total 22 Total 23
Periodos

NIQ



La principal ventaja de los subcanales especialistas online es la comodidad, no hay que desplazarse.
Por el contrario, en las tiendas fisicas destaca que te pueden informar sobre los productos.

Ventajas de comprar en cada subcanal Especialista

Paginas web

Comodidad, no me tengo que desplazar

Por sus promociones

Tiene mas variedad de vinos que otras
tiendas

Mejor relacion calidad/ precio

Tiene marcas exclusivas, que no encuentro
en otro sitio
Tiene las novedades en el mercado del
vino
Mejor precio que en otros establecimientos
/ web

Tiene los precios mas bajos
Informan sobre los productos
Tiene vinos de mayor calidad

Tiene mas productos gourmet

Compro todo en la misma tienda, ahorro de
tiempo

Otras ventajas

No tiene ventajas - 9%

3%

exclusivas

40%
33%
27%
25%

23%

23%

22%
21%
20%
20%
19%
18%

Vinotecas
tienda fisica

14%
23%
34%
22%
29%
29%
16%
16%
42%
31%
26%
22%

4%

I 4%

Vinotecas
tienda online

32%
27%
24%
20%
20%
23%
18%
16%
19%
20%
16%
18%
4%

B 1%

Bodega Bodega Gourmet Gourmet
tienda fisica tienda online  tienda fisica tienda online
11% 28% 10% 27%
19% 20% 16% 16%
15% 16% 20% 18%
29% 20% 13% 13%
22% 17% 25% 17%
19% 15% 26% 19%
18% 17% 12% 11%
27% 21% 8% 10%
35% 21% 30% 16%
26% 17% 32% 21%
15% 12% 39% 29%
15% 12% 17% 13%
4% 1% 3% 2%
B % B 2% B 2% B 5%
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La falta de asesoramiento, el principal inconveniente de la compra en canal especialistas online.
En tiendas fisicas, que hay que desplazarse. En tiendas Gourmet también destaca la percepcion de precios
superiores. 1 de cada 5 no ve inconvenientes.

Inconvenientes de comprar en cada subcanal Especialista

Paginas web Vinotecas Vinotecas Bodega Bodega Gourmet Gourmet
exclusivas tienda fisica tienda online tienda fisica tienda online tienda fisica tienda online
No te asesoran, informan sobre los vinos 8% 29% 9% 21% 6% 22%
Solo puedo ot o 0o 16% 19% 20% 22% 18% 10% 8%
Tiene los precios mas altos 13% 18% 13% 11% 12% 28% 24%
No tiene marcas exclusivas, es lo mismo
que en otros establecimientos 12% 12% 11% 11% 10% 9% 8%
Menos var|edat\i(ir(]j§a\;|nos que otras 12% 11% 9% 19% 16% 9% 10%
Precios mas altos que en otros
establecimientos / web 11% 15% 12% 11% 10% 23% 18%
Tiene vinos de poca calidad 10% 8% 8% 7% 7% 7% 6%
No tiene novedasiiz)(del mercado del 9% 8% 8% 14% 120 8% 8%
No tiene promociones 8% 10% 9% 14% 11% 14% 9%
Mala relacion calidad / precio 6% 9% 8% 6% 7% 11% 7%
Me tengo que desplazar 5% 33% 6% 30% 9% 27% 7%
Otros inconvenientes 3% 3% 3% 3% 3% 2% 2%
No tiene inconvenientes 19% 21% 21% 23% 2304 20% 21%
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3. Conclusiones




Conclusiones Principales

. 6 de cada 10 ha comprado vino con DO en el ultimo afio, destacando que algo mas del 40% ha
comprado en el canal especialista.

» Dentro de este canal, las vinotecas son el subcanal con mayor incidencia (1 de cada 4 shoppers del
canal especialista han comprado aqui, sobre todo en tienda fisica).

» También destacan las bodegas (19%).

* Menor incidencia en tiendas Gourmet y webs exclusivas online (14% y 10%, respectivamente).

La frecuencia de compra en cada uno de los subcanales de especialistas se sitta en
aproximadamente 3-4 veces al afio en cada uno de ellos, comprando de media unas 30 botellas
al aho, a un precio promedio de cada botella de casi 14€.

Los vinos tintos (IGP y DO) son los que tienen mas importancia en el canal especialista.

Las vinotecas en tienda fisica concentran el 30% de cuota en volumen del vino comprado en
canal en canal especialista (41% si se consideran las vinotecas online). A continuacion las
bodegas (28% en total OFF+ON).

Riojay Ribera del Duero se mantienen como las Denominaciones de Origen compradas por un
mayor numero de shoppers en los diferentes tipos de establecimientos del canal especialista.

D99 9

NIQ
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Conclusiones Principales: VINO DE CASTILLA Y LEON

. Los vinos de Castillay Ledn alcanzan una incidencia alta de compra en el canal especialista.

* Mejor resultado para los vinos de Castilla 'y Ledn en las Webs exclusivas online (82%), siendo menor
en tiendas Gourmet Online (50%), y bodegas fisicas (58%).

’ Las Vinotecas y las Bodegas son los subcanales especialistas mas relevantes en la compra de
vino de Castilla y Leon.

* El 39% de las compras de vino de esta region en el canal especialista se realiza en vinotecas, con
mas relevancia de la tienda fisica (29%, 10% online).

» Las bodegas también tienen una importancia alta (28% en total; 19% Fisica — 9% Online).

NIQ
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